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Gli episodi di aggressione da parte dei cittadini utenti nei confronti dei dipendenti INPS sono da tempo all’ordine del giorno. Gli ultimi, per quanto ne sappiamo, si sono verificati questa settimana alla sede di Torino centro. Scontata la nostra solidarietà nei confronti delle lavoratrici coinvolte, indipendentemente da come si sono svolti i fatti, come è ovvia la nostra vicinanza a tutti coloro che quotidianamente rischiano la propria sicurezza per garantire il servizio di informazioni nelle sedi. Tuttavia questo non basta più: occorre intervenire in modo concreto. 


All’amministrazione centrale chiediamo di prendere una posizione ferma e decisa a difesa dei dipendenti dell’Istituto. Cominciamo da piccoli atti concreti. Si facciano stampare immediatamente cartelli, ben visibili, da appendere nelle sale in cui vengono ricevuti i cittadini e in ogni postazione utilizzata per fornire informazioni. Si scriva chiaramente che ogni aggressione verbale e/o fisica nei confronti degli addetti ai rapporti con i cittadini utenti sarà oggetto di denuncia alla magistratura da parte dei responsabili territoriali dell’amministrazione. Già questo può servire da deterrente. 


S’intensifichi il servizio di vigilanza per assicurare che ci sia sempre un addetto presente per l’intera durata dell’attività informativa e non solo per gli orari indicati, che spesso sono superati nella realtà quotidiana. 


Soprattutto, l’amministrazione centrale faccia sentire la propria presenza e il proprio sostegno nei confronti dei lavoratori delle sedi, evitando, come purtroppo è successo ancora,  di tagliare l’incentivo a realtà difficili nelle quali i lavoratori vanno premiati per il solo fatto di assicurare la tenuta dell’Istituto e l’erogazione delle prestazioni. Siamo stati testimoni di costruttivi incontri dell’amministrazione centrale con i lavoratori di alcune realtà territoriali: si continui su quel terreno. Al direttore generale chiediamo d'intensificare la propria presenza nelle sedi, andando a sentire direttamente i lavoratori, senza il filtro dei dirigenti e dei titolari di posizioni organizzative. 


L’INPS è una grande e bella realtà lavorativa pubblica che va valorizzata e non mortificata, come invece accade soprattutto per responsabilità del vertice che governa l’Istituto. Noi non ci stancheremo mai di difendere l’INPS,  che consideriamo parte centrale dello Stato sociale, e i lavoratori dell’Istituto, esempio di competenza e professionalità per tutta la pubblica amministrazione. A settembre vorremmo riprendere questi ragionamenti al tavolo sindacale nazionale, sperando che l’estate abbia portato consiglio ai sindacati che vorrebbero impedire alla USB di esercitare pienamente il proprio mandato. Di fronte a temi così seri come la sicurezza dei lavoratori, c’è davvero chi ha il coraggio di affermare che siccome non hai firmato il contratto collettivo non puoi sederti al tavolo?

						

					

					
					
				
					
					
					
							Potrebbe interessarti anche:
	
									[image: ] 
									
										CI VUOLE UN PO' DI BUON SENSO
									
								
	
									[image: ] 
									
										POSIZIONI ORGANIZZATIVE, SIAMO ALLE SOLITE
									
								
	
									[image: ] 
									
										L'IMPERATORE TITO VUOLE SOLO PRETORIANI INTORNO A SÉ
									
								
	
									[image: ] 
									
										INPS CALABRIA, PROTESTA DEGLI ADDETTI ALLA VIGILANZA. L'ISTITUTO LI DENUNCIA PER INTERRUZIONE DI PUBBLICO SERVIZIO
									
								
	
									[image: ] 
									
										PASSAGGI DI AREA: NON CI SONO PIU' ALIBI
									
								


					
					
					
                   
					
                       
                            
                                
                                    
                                      [image: Contattaci]
                                    
								

                            

                            
                                
                                    
                                      [image: Contattaci]
                                    
                                

                            

                        

                     
				
			

			
      			
	
					
						
							[image: ]
							Stampa
						
				
						
							[image: ]
							Email
						
						
						
							[image: ]
							Pdf
						
					

					
                        
                            
        						
        							[image: ]
        						
    						

                            
                                

                            

                            
                                
				            

                        

					

		
				

      		

		



    


                
                    



                
                
                    



                
            

        


						
		
	
	
	
		
			
			  
			
		

	



	
    
    
    	
	
	
		
			
				
					
						
							USB è affiliata al WFTU
							[image: Logo WFTU]
						
					

					
				

				
					
						
							USB ‐ Pubblico Impiego - Inps : inps@usb.it
						

					

							
						© 2004-2024 Unione Sindacale di Base ‐ via dell'Aeroporto 129 - 00175 - ROMA - centralino
							06.59640004 - fax 06.54070448
						
 
						
							Realizzazione Gruppo Web USB ‐ 
							Powered by Typo3
						

					

				

			

		
	



    










                    Informazioni sui cookie
                


                    Questo sito web utilizza cookie. Questi hanno due funzioni: da un lato garantiscono le funzionalità di base per questo sito web, dall'altro, salvando e analizzando i dati utente anonimizzati, ci permettono di migliorare i nostri contenuti per te. Puoi ritirare il tuo consenso all'utilizzo di questi cookie in qualsiasi momento. Trova ulteriori informazioni sui cookie visitando la pagina Informativa sulla Privacy e riguardo a noi visitando la pagina Informazioni legali.
                

                    Configurazione
                

                                                Obbligatorio
                                            

 accetta
                                                    


                                                Questi cookie sono necessari per il buon funzionamento del nostro sito web.
                                            
	Nome	Scopo	Ciclo di vita	Tipo	Fornitore
	
                CookieConsent
            	
                Salva il tuo consenso all'utilizzo dei cookies.
            	
                1
                anno
            	
                HTML
            	
                
                    Website
                
            
	
                fe_typo_user
            	
                Assegna il tuo browser a una sessione sul server.
            	
                
                sessione
            	
                HTTP
            	
                
                    Website
                
            






                                                Marketing
                                            


 accetta
                                                    


                                                Con l'aiuto di questi cookie ci sforziamo di migliorare la nostra offerta per i nostri utenti. Attraverso i dati anonimi degli utenti del sito web possiamo ottimizzare il flusso degli utenti. Questo ci consente di migliorare gli annunci e il contenuto del sito web.
                                            
	Nome	Scopo	Ciclo di vita	Tipo	Fornitore
	
                _ga
            	
                Utilizzato per distinguere gli utenti.
            	
                2
                anni
            	
                HTML
            	
                
                    Google
                
            
	
                _gat
            	
                Utilizzato per limitare il tasso di richiesta.
            	
                1
                giorno
            	
                HTML
            	
                
                    Google
                
            
	
                _gid
            	
                Utilizzato per distinguere gli utenti.
            	
                1
                giorno
            	
                HTML
            	
                
                    Google
                
            
	
                _ga_--container-id--
            	
                Rende persistente lo stato della sessione.
            	
                2
                anni
            	
                HTML
            	
                
                    Google
                
            
	
                _gac_--property-id--
            	
                Contiene informazioni relative alla campagna per l'utente. Se avete collegato i vostri account Google Analytics e Google Ads, i tag di conversione del sito web di Google Ads leggeranno questo cookie a meno che tu non lo disattivi.
            	
                3
                mesi
            	
                HTML
            	
                
                    Google
                
            
	
                _gcl_au
            	
                Utilizzato da Google AdSense per sperimentare l'efficienza della pubblicità.
            	
                3
                mesi
            	
                HTML
            	
                
                    Google
                
            
	
                AMP_TOKEN
            	
                Contiene un token che può essere utilizzato per recuperare un ID cliente dal servizio ID cliente AMP. Altri possibili valori indicano la disattivazione, una richiesta in corso o un errore durante il recupero di un ID cliente dal servizio ID cliente AMP.
            	
                1
                anno
            	
                HTML
            	
                
                    Google
                
            
	
                _dc_gtm_--property-id--
            	
                Utilizzato da DoubleClick (Google Tag Manager) per aiutare a identificare i visitatori per età, sesso o interessi.
            	
                2
                anni
            	
                HTML
            	
                
                    Google
                
            
	
                _fbp
            	
                Memorizza l'ID unico visitatore.
            	
                28
                giorni
            	
                HTML
            	
                
                    facebook
                
            
	
                facebookPixel
            	
                Se JavaScript non è abilitato, questo pixel avvia una connessione a facebook.
            	
                
                nessuno
            	
                Pixel
            	
                
                    facebook
                
            






                                                Contenuto esterno
                                            


 accetta
                                                    


                                                Con l'aiuto di questi cookie ci sforziamo di migliorare la nostra offerta per i nostri utenti. Fornendo contenuti video o altri contenuti utili come mappe per migliorare l'esperienza utente.
                                            
	Nome	Scopo	Ciclo di vita	Tipo	Fornitore
	
                YouTube
            	
                Usato per connettersi a Youtube per visualizzare i video
            	
                
                nessuno
            	
                Connessione
            	
                
                    YouTube
                
            
	
                Facebook
            	
                Usato per connettersi a Facebook per visualizzare i video
            	
                
                nessuno
            	
                Connessione
            	
                
                    Facebook
                
            










                    Nega tutti i cookie
                
                    Salva
                
                    Accetta i cookie
                




    
    
    
    
			
					
			
			
