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UNIONE SINDACALE DI BASE

PROGETTO EMOTICON: LA RdB-CUB DIFFIDA
L'AMMINISTRAZIONE

In allegato la diffida trasmessa all'amministrazione sul progetto emoticon
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Al Presidente della Delegazione trattante
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Al Direttore Generale
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e, p.c. Al Responsabile delle Relazioni Sindacali

Dr. Claudio Albanesi

Oggetto: Progetto EMOTICON.

La RdB-CUB e venuta a conoscenza dellintenzione di codesta
amministrazione di voler avviare un progetto sperimentale denominato
EMOTICON, “Un VOTO alla PA”, a partire dalle sedi INPS di Catanzaro,
Lametia Terme, Roma Tiburtino, Cagliari e Aosta, finalizzato a raccogliere le
valutazioni dell’'utenza rispetto ai servizi erogati dall’Istituto.

Poiché Tlart. 25, comma 7, CCNL 1° ottobre 2007, prevede che Ila
contrattazione integrativa definisca, in via sperimentale, meccanismi di
incentivazione del personale collegati alla rilevazione della soddisfazione
dell'utenza rispetto ai servizi ricevuti, la RdB-CUB DIFFIDA codesta
amministrazione dall'attuare, in modo unilaterale, il progetto EMOTICON,
senza il necessario confronto ed accordo sindacale.

Qualora si perseverasse nell'attuazione di tale progetto, si rileverebbe un
palese comportamento antisindacale.
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