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Alla C.A. del Presidente del Tribunale
Dott.ssa Gabriella Maria Casella

Epc Ufficio Economato Sig.ra Ardolino
Cancellerie 1°,2°,3° e 4° Collegiale
Cancellerie 1°,2°,3° e 4° Monocratica
Cancelleria Misure di Prevenzione

OGGETTO: COMUNICAZIONE SULLA NUOVA MULTIVIDEOCONFERENZA

La presente per porre alla Vs. cortese attenzione la nuova gestione del servizio di
Multivideoconferenza che dal 4/11/2019, per le aule in cui sono gia installati i nuovi impianti, vedra il

passaggio dei presidi tecnici dalla Lutech alla British Telecom.

Il nuovo sistema, a differenza del precedente che prevedeva un tecnico di presidio per ogni aula,
predispone la presenza di un solo tecnico video per tutte le videonconferenze fissate in giornata anche se in

aule diverse ed al medesimo orario.

Difatti & previsto che il suddetto tecnico puo solo avviare al mattino tutti gli impianti video, effettuare
le prove audio-video e telefoniche, garantendo il regolare funzionamento per lo svolgimento della
videoconferenza. Finite le prove di attivazione, tutta la gestione seguente del processo in videoconferenza
(telefonate alla Sala Regia per il collegamento e scollegamento dei siti, la gestione del telefono e delle
chiamate, lo smistamento delle telefonate in entrata ed in uscita da e per gli Avvocati presso o dai siti

videocollegati) viene demandata al Cancelliere di udienza con il tecnico video, impegnato su piu aule, solo

in supporto in caso di problemi tecnici.
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Lasciamo a corredo il contatto del Dott. Leggiero, responsabile British Telecom per le comunicazioni,

a cui potrete rivolgervi per maggiori informazioni a riguardo.

Dott. Leggiero 3355794518

Santa Maria Capua Vetere 28/10/2019
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